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Belastungen im Einsatzwesen reduzieren — Schutzfaktoren starken
Basics fir Einsatzkrafte
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Herausforderungenim Einsatzwesen

Die Einsatztatigkeit

Einsatztatigkeit bringt viele Herausforderungen mit sich, sie ist
spannend und interessant, gibt Sinn und erzeugt
Gemeinschaftsgefiihl und ist mit vielen weiteren positiven
Erfahrungen verbunden.

Gleichzeitig hat die Einsatztatigkeit Schattenseite: Es gibt
einsatzbezogene Belastungen, die schwer zu verkraften sind und
im ungunstigsten Fall krank machen kénnen.
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Herausforderungenim Einsatzwesen

Typische einsatzbezogene Belastungen

Besonders belastend sind zum Beispiel Einsatze
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akute psychosoziale Belastungsfolgen

Vielfaltige Folgen von Einsatzbelastungen

* Akute Belastungsreaktionen treten unmittelbar nach dem Ereignis auf. Es
sind Ublicherweise auftretende Reaktionen, die in der Regel nach wenigen
Minuten oder Stunden wieder abklingen.

Belastungsreaktionen

* Anspannung, Erregung

* Rededrang

* Erschopfung

* Ein- oder Durchschlafprobleme
» Aktivitatsiberschuss

* Konzentrationsschwierigkeiten
e Lachen, Kichern

* Rickzug

und Katastrophenhilfe
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langfristige psychosoziale Belastungsfolgen

mittel- und langerfristige Belastungsfolgen

korperlich kognitiv emotional verhaltensbezogen
« anhaltende Miidigkeit < Ubererregung * Angst * anhaltende
* Erschépfung « sich aufdringende « Schuldgefiihle Schlafstérungen
« Kopfschmerzen Erinnerungen e Reizbarkeit * Ubertriebene
+ Schwindelgefiihl * Konzentrations-  Nervositit Wachsamkeit
* Kreislauf-und/ oder StoUNgen * Aggressionen * Launenhaftigkeit
Verdauungsprobleme  * nichtmehrabschalten - Depression * Suchtverhalten
 Magenbeschwerden kon.nen - Abstumpfung * verandertes
+ Schwichung des . gerlnges ) . Demotivation Essve.rhalten
Immunsystems elbstwertgefiihl + vermindertes
* Veranderungder Engagement
Wertvorstellungen e Abnahme der
* Unzufriedenheit Arbeitsqualitat
* Entwicklung einer * Vermeidungsver-
negativen halten
Grundeinstellung « sozialer Riickzug
» Sarkasmus, Zynismus
. [ vie——
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Wen trifftes?

Wahrscheinlichkeiten und Risiken

Wie Einsatzsituationen erlebt werden, ist individuell sehr unterschiedlich. Ob
Einsatze oder bestimmte Teilaspekte von Einsatzsituationen als belastend
erlebt werden, hangt daher stark von der jeweiligen Person ab. Von der einen
Einsatzkraft kann sie als belastend empfunden werden, von einer anderen
wiederum nicht.

Ob und wie stark eine Einsatzsituation als belastend empfunden wird und
psychische Beeintrachtigungen bis hin zu Traumafolgestorungen nach sich
ziehen kann, ist abhangig von daullerst unterschiedlichen Variablen. Je
nachdem, wie sie ausgepragt sind, bezeichnet man sie als Risiko- oder
Schutzfaktoren.
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Risikofaktoren

vielfiltige Risikofaktoren

titigkeitsbezogen

» Tatigkeiten und
Aufgaben wahrend des
Dienstes

* unzureichende
Vorbereitung auf
anfallende Aufgaben

* mangelhafte
Zusammenarbeit mit
den Kollegen

betriebs- /

organisationsbezgen

unzureichende
organisatorische
Regelungen

schlechte
Strukturierungvon
Arbeitsablaufen

unzureichende
Ausstattung

autoritarer
Flihrungsstil

schlechtes Image in
der Offentlichkeit

sozial

gesundheitlich und
psychologisch

negatives Verhalten
andere Personen
(Kollegen, Patienten,

* Fehlerndahrung
* Mangel an Fitness

* Burnout
Vorgesetzte) - e
izggqgke; u\(/ezretr:auen I Selbstvertrauen
Mobbing
partnerschaftliche
Probleme

familiare Belastungen
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Schutzfaktoren

vielfiltige Schutzfaktoren

organisations-bezogen

physisch

* mittleres Alter
e trainierte Fitness

» gute gesundheitliche
Konstitution

psychisch

hohe individuelle
Belastbarkeit

hohe Widerstands-
fahigkeit
angemessener,
realistischer Anspruch
an sich selbst

funktionale
Bewaltigungs-
strategien

sozial

in stabilen sozialen
Bindungen lebend
freivon
Zusatzbelastungenim
privaten Bereich

interessiertes,
anteilnehmen-des
Umfeld

hohe Berufserfahrung

umfangreiche,
zweckmallige, gut
gewartete,
ausreichende
Ausstattung

umfangreiche
Ausbildung

Wertschatzender und
partizipativer,
delegierender
Fihrungsstilder
Vorgesetzten

harmonischer, guter
Umgangim Team
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Belastungen verringern - Schutz starken

Was kann ich als Einsatzkraft selbst tun?

Dauerhaft: Im Einsatzfall:

* Ausgleich durch Freizeitgestaltung auf Routinetatigkeiten konzentrieren

» Sport, Bewegung * Ressourcenverdeutlichen

« gesunde Ernahrung  Algorithmenund Checklisten befolgen

 konstruktive Selbstreflektion * Vorstellungsvermégen nutzen

* Weiterentwicklungindividueller  sachliche Betrachtungsweiseanstreben
Kompetenzen

* Neubewertungvornehmen

 Entspannungstechniken i X ;
P & * sich vor Anblicken schiitzen

° B t St H 1 Ui i
ewertungvon Stress * Prinzip ,10 Sekunden fiir 10 Minuten®

* Unterstlitzungdurch das soziale anwenden
Umfeld
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Belastungen verringern - Schutz stiarken

Was konnen andere tun?

* Interesse und Anteilnahme an der Tatigkeit der Einsatzkraft zeigen
e Zuhoren

* mit der Einsatzkraft Gber Erlebtes sprechen

* Geflhle und Belastungen ernst nehmen

« aufmerksam sein gegeniiber Anzeichen von Belastungen

 aktiv Freizeit gestalten

« gesunde Ernahrung unterstiitzen

* im Bedarfsfall die Inanspruchnahme professioneller Hilfe unterstiitzen
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Belastungen verringern - Schutz starken

Was kann die Organisation tun?

* Gefahrdungsanalysen

» betriebliches Gesundheitsmanagement

* personelle Zusammensetzung von Wachabteilungen bzw. Schichtgruppen
« Pflege der Gemeinschaft, Teamentwicklung

* Dienstplangestaltung

» Ausstattung der Wachen

* Aus- und Fortbildung
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Belastungen verringern - Schutz starken

Was kann die Fithrungskraft tun?

« wertschatzender, delegierender Flihrungsstil

* Interesse und Anteilnahme an der Arbeit der Einsatzkrafte
e psychosoziales Versorgungsnetzwerk herstellen

* Ausbildung von Peers fordern

* Nachsorgegesprache ermoglichen

und Katastrophenhilfe
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Fazit

» Die Moglichkeiten Belastungen zu reduzieren und die (mentale) Fitness zu starken

und somit die Schutzfaktoren zu erhohensind vielfaltig.

* Malinahmen kénnen sowohleinsatzvorbereitend, einsatzbegleitend und
einsatznachsorgend sowohl durch die Einsatzkrafte selbst, als auch durch das soziale
Umfeld, die Organisation und die Fiihrungskrafte erfolgen.

* Eine angemessene Einsatzvorbereitung, Einsatzbegleitung und Einsatznachsorge
sind wesentliche Merkmale einer professionellen Arbeitsweise.

* Durch einen verantwortungsbewussten Umgang mit Belastungen durch die
Einsatzkrafte selbst und eine adaquate Firsorgepflicht durch die Organisation
konnen ein dauerhafter Erhalt der Arbeitsfahigkeit und der Gesundheit sichergestellt

werden.
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Fazit
Mafinahmenpaket

MaRRnahmen der Einsatzvorbereitung, Einsatzbegleitung und Einsatznachsorge fiir Helfer

Vor dem Wiahrend Tage bis
Einsatz | des Einsatzes Wochen | ab 4. Woche -
I

Primire Sekundére Sekundire Sekundire und tertisire
Privention Privention

Unterschiedliche Verliufe
mit teilweise verzdgerten Effekten

© Bundesamt fir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhie: Konsensus-Konflerenz 2008 (modifiziedt 2010)
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Kontakt

Bundesamt fir

Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe

Referat IV.4 / Risiko- und Krisenmanagement - Spezialbereiche
Referat IV.5 / Erganzende Zivilschutzausbildung
ProvinzialstraRe 93

53127 Bonn

Telefon: +49-(0)22899-550-0
Mail: Referat-IV.5@bbk.bund.de

www.bbk.bund.de

‘ BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.
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